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Strukturelle Entwicklungen der
Informationstechnik

= Die IT-Leistungserbringung befindet sich inmitten
eines Paradigmenwechsels weg von der
technologieorientierten Fachabteilung hin zum
serviceorientierten Dienstleister.

» Trennung von IT-Angebot und IT-Nachfrage

= Die steigende Bedeutung und Komplexitat der IT
verlangt systematische Planungs- und
Entwicklungsprozesse in geordneten Strukturen
(EinfGhrung einer IT-Governance)

» Das Ziel ist die effizienterer Nutzung der
Ressourcen und die Professionalisierung der IT-
Leistungserbringung.

DLZ-IT des Bundes
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Auswirkungen fur die Organisation der IT der
Bundesverwaltung

B Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen und den hohen
Ausgaben flur Informationstechnik in der Verwaltung wurde
2007 vom Kabinett das Konzept ,|IT-Steuerung Bund*
beschlossen. (ClIO-Konzept)

» Einrichtung der Beauftragten fir IT (BfIT) oder Bundes
ClO

» Einrichtung des Rates der IT-Beauftragten (IT-Rat)

DLZ-IT des Bundes
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Umsetzungsplan IT-Steuerung Bund

= Der von IT-Rat 2008 beschlossene
Umsetzungsplan IT-Steuerung Bund definiert
sieben Kernhandlungsfelder:

IT-Beauftragte der Ressorts

Blindelung der IT-Nachfrage
Konsolidierung des IT-Angebots
IT-Dienstleistungszentren des Bundes
IT-Rahmenkonzept des Bundes
Architektur und Standards fur die IT der
Bundesverwaltung

IT-Personalkonzeption und —management.

DLZ-IT des Bundes
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Projekt: DLZ-IT des Bundes

Die Projektgruppe des IT-Rates Auf- und Ausbau DLZ-IT des Bundes
hat im Dezember 2008 ihrer Arbeit aufgenommen.

Diese Projektgruppe wird gemeinsam vom BMF (Leitung) und BMI
(stellvertretende Leitung) geleitet.

Die Projektarbeit gliedert sich in mehrere ,Projektabschnitte’.

Der Rat der IT-Beauftragten hat jetzt

= die Bundesstelle fur Informationstechnik (BIT) im
Bundesverwaltungsamt

» das Dienstleistungszentrum fur Informationstechnik des
Bundesministeriums fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (DLZ-IT
BMVBS)

= das Zentrum fur Informationsverarbeitung und Informationstechnik
(ZIVIT) und

als erste DLZ-IT des Bundes benannt.

DLZ-IT des Bundes
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Projektergebnisse
(Projektarbeit 1.Tell)

B Vorschlag einer groben ,IT-Governance“-Struktur, welche die
ressortibergreifenden Belange zwischen Nachfrager und
Anbieter ordnet

B Entwurf eines (ersten) Steuerungs- und Kennzahlensystems flr die DLZ-IT
des Bundes

B Entwurf eines Produktsteckbriefs und ersten Produktkatalogs

B Stufenmodell zum Transformationsprozess

» Grundlagenpapier Auf- und Ausbau DLZ-IT des Bundes
(Juni 2009)

DLZ-IT des Bundes
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JT-Governance“-Struktur
far Anbieter- und Nachfrageseite

BMWi BMJ
Nachfrage- - > Nachfrage- - > Nachfrage-
_ koordinator koordinator koordinator
IT-Nachfrage

Aufgaben des Nachfragerbeirat

» Abstimmung der geblndelten IT-Nachfrage
« Anregungen zu neuen Produkten und Innovationen
» Dient bei Bedarf als Clearingstelle (Eskalationsinstanz fiir Kunde-Dienstleister-Beziehungen)

» Unterstitzung des IT-Rats bei Auswertung vorhandener Kennzahlen

DLZ-IT des Bundes 1
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Freigabe Produktkatalog
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K IT-Rahmenkonzept Bund
Produktkatalog DLZ-IT des Bundes

*(jahrliche) Aktualisierung des Produktkatalogs auf |« mm—
Basis der ermittelten IT-Nachfrage
*Anregungen zu neuen Produkten und Innovationen

Produktmanager Produktmanager Produktmanager

Abstimmung DLZ-IT des DLZ-IT des DLZ-IT des
@Schen DLZ-|T Bundes Bundes Bundes /

Die Abstimmung dient unter Beachtung der Vorgaben des IT-Rats insbesondere:

» der Koordinierung der Leistungserstellung (auf Basis der einzelnen Leistungskataloge der DLZ-IT)
und der gegenseitigen Leistungserbringung (Produktbereitstellung),

» der Abstimmung von Leistungsanderungen sowie

» dem Ideen- und Erfahrungsaustausch
DLZ-IT des Bundes . m B B
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IT-Governance“-Struktur

far Anbieter- und Nachfrageseite

auch Behorde

BMWi

BMJ

Kunde

[ IT-Nachfrageseite

<- - > Kunde <- - => Kunde ]

Operatives Tagesqgeschaft:

- Ressorts gehen direkte Kundenbeziehung ein

- Ressorts kdnnen sich im aktuellen
Produktkatalog fur Ihre Planung und
Beauftragung informieren

- Ressort und DLZ-IT klaren bilateral und direkt
Stérung und Probleme

Kunde-Dienstleister-Beziehung:

Angebotsanfrage
Beauftragungsprozess

Vereinbarung von SLAS

« operative Steuerung und Austausch von Informationen

Anderungsmanagement

IT-Angebotsseite Kundenmanager

/

DLZ-IT des Bundes

Kundenmanager Kundenmanager

DLZ-IT des DLZ-IT des DLZ-IT des
/ Bundes Bundes Bundes
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Rahmenbedingungen fur die DLZ-IT des Bundes

Beauftragungsprozess erfolgt freiwillig

B Fach- und Dienstaufsicht verbleibt beim
vorgesetzten Ressort

B DLZ-Verwaltung sollen inre IT-Leistungen bei
den DLZ-IT des Bundes beziehen

B Rechtsform ist weitgehend offen

B gewisser Grad‘ an Gestaltungsmoglichkeiten
bei Organisation/Personal/Haushalt (OPH)

B Kundenorientierte Servicekultur und
Prozessorientierung nach ITIL

DLZ-IT des Bundes "
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Transformationsmodell

DLZ-IT des Bundes
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dosfnnern Transformationsmodell
Anforderungen an ein DLZ-

Stufe 1 — Stufe 2 — Einheitlicher Stufe 3 — Abgestimmte
Mindestanforderungen Rahmen fur Prozesse und integrierte
an DLZ-IT des Bundes und Organisationen Leistungserbringung
Ein DLZ-IT des Bundes in Ein DLZ-IT des Bundes in Es existieren Ubergreifende
Stufe 1 bedient in Stufe 2 stimmt sich in und abgestimmte
ausgewahlten Bereichen die ausgesuchten Bereichen mit * Prozesse
ressorteigene IT-Nachfrage anderen DLZ-IT ab, um so » Kennzahlensysteme
und kann eine Vereinheitlichung zu * Architekturstandards
ressorttibergreifende erreichen.

* Basis-IT Es gibt Gremien, die eine
* Querschnitts-IT Erste Standards sind DLZ-IT optimierte
* Fach-IT ubergreifend etabliert. Leistungserbringung fur:
* zentrale IT-Infrastrukturen * Basis-IT

anbieten. * Querschnitts-IT

« zentrale IT-Infrastrukturen

Die DLZ-IT des Bundes bilden gewabhrleisten.
gemeinsam erste
Kompetenzzentren.

DLZ-IT des Bundes 7 H H H H B
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Transformationsmodell

Zeitschiene mit Aufbau Leistungsverrechnung

O &

06/2009

12/2009 12/20

4

11

12/2013

formale Bestatigung der
DLZ-IT-Kandidaten durch
den IT-Rat

- Einher geht damit die
Erreichung von Stufe 1

Transformation zu Stufe 2:

» Schaffung der
Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen flr eine
Leistungsverrechnung mit
Geldmittelfluss

* Nachrichtliche
Kommunizierung einer
Preiskalkulation

Transformation zu Stufe 3:

* Einflhrung einer KLR

* Aufbau einer Leistungs-
verrechnung mit Geldfluss

Ressortinterne Konsolidierung des IT-Angebots >

Ausbau des ressortubergreifenden IT-Angebots

DLZ-IT des Bundes
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Projektergebnisse
(Projektarbeit 1. Teil und aktuell)
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dos nnern Instrumente des Steuerungsmodells —
Entscheidungsebenen der IT-Steuerung

» Festlegung von verbindlichen, ressortibergreifenden
Rat der IT- Rahmenbedingungen in der IT der Bundesverwaltung

» Unterstitzung der Festlegung, Umsetzungsverfolgung und
Beantragten Wirkungsmessung dieser MaRnahmen durch Kennzahlen

» Verantwortlich fir die Umsetzung der Vorgaben des IT-Rates sowie fur
|T—Beantl’agte die Entwicklung und Umsetzung ressortspezifischer Vorgaben der IT
« Unterstitzung durch Kennzahlen in den Bereichen:
der Ressorts — Umsetzungsverfolgung und Wirkungsmessung der Vorgaben des IT-
Rates (insb. IT-Strategie des Ressorts)
— Entwicklung, Umsetzungsverfolgung und Wirkungsmessung von
ressortspezifischen Mal3hahmen

« Umsetzung der Vorgaben des IT-Beauftragten sowie fur die Entwicklung
DLZ-lT deS und Umsetzung DLZ spezifischer MaBnahmen.
» Unterstitzung durch Kennzahlen in den Bereichen:
BundeS — Umsetzungsverfolgung und Wirkungsmessung der Vorgaben des IT-
Beauftragten der Ressorts
— Entwicklung, Umsetzungsverfolgung und Wirkungsmessung von DLZ
spezifischen Malinahmen

4
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dos nnern Instrumente des Steuerungsmodells —
Steuerungsfelder und -bereiche

. Steuerungsbereiche:
Strategische « Zukunftsfahigkeit der IT

Ausrichtung der IT « Steuerbarkeit der IT
* Beitrag der IT zur Verwaltungsmodernisierung

Qualitatund Stapilitat SRR Sl

- » Unterstitzung der Bundesaufgaben durch IT
der IT_LeIStungen und * Inhaltliche Qualitat der Produkte und Leistungen

I T-Produkte « Verfugbarkeit

Nachirageorientierting I ErU R CIES
und » Kundenzufriedenheit und Nachfrageorientierung

_ _ » Kundenkommunikation
Kundenorientierting ™ IO SRR

- Steuerungsbereiche:
Effizienz der  Ressourcen und Kompetenzen

TS ORGETS CUV (ol * Wirtschattiichkeit
» Konformitat .

DLZ-IT des Bundes »H H H H R
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Evolution der Kennzahlen und des
Kennzahlensystems

Kennzahlensystem flr die Transformation Kennzahlensystem zur Steuerung
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 des IT-Angebots

Detaillierung, Anpassung, Erganzung > Evaluierung

Kennzahl Status | Trend = Kommentar

Strategische Ausrichtung der IT ftar
Crreichungsarad der L 100% Strategische Ausrichtung der IT
Mindestanforderungen fir L—| » Neni e weeiberren Bancliclalen sind rex derreit 70% der Errcichungsgrad dor Bei drei Kandi 5 - 100%
Stufe 1 b Mindestanterdenngsn (Vorquarst: 60%) Mindesi ngen fr a lles den wesleren Kandidalen sind es derzerl /0% der
Shife 1 gen Mindestaniorderungen {Vorquartal: 60%)
alitst und Stabilitst der IT-Leistungen und IT-Produkie
ualitdt und Stabllitst der IT-Le|stungen und IT-Rrodukte
Portfooanteil Dic DLZIT des Bundes konnten im vergangenc y
reasaribernreifender F » Lewcht i 5,_,.'" ¥ Pﬂlfolnf\uteil e g Die DLZ IT des Bundes konnten im vergangenen
. b " ; o rossoriibergreifor £ i il
| eisungen in N 7-IT ressorubcrreifender Leistungen um xx % stoigom Leis n DLZAT nbesgreifender L eistungen um xx % stoigem
Nat und K eniti senti
. L Dor Kundeneufricdenhilsindex: hal sich im itsi
N e Der Kundenzutriedenheitsindex hat sich im
Kundenulfisdanhilzindex A 2 Balrachlungs.seilraum von x aul y reduerl Kundenzufriedenheitsindex B * BOfrachiUNGSZGraUm von X aUf y reauzicrt
derl Effizienz der L
IT.Cfizians D . Nie: | renz-Knsten pro Mutzer sind im - IT-Effizienz H » Die Lizenz-Kosten pro Nutzer sind im
- - Bx } - wm 15% A -Fremdleistungsanteil D Betrachtungszeitraum um 15% gestiegen

Wesentliche Anforderungen:
_ - schnelle Umsetzbarkeit
erster Schritt: - geringer Aufwand auf die Erhebung

Kennzahlen fur den IT- - nutzbar fiir Transformationsprozess
Rat in Stufe 1 und Betrieb

DLZ-IT des Bundes 03
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Steuerungsfeld

Strategische Ausrichtung der
IT

Qualitat und Stabilitat der IT-
Leistungen und IT-Produkte

Nachfrageorientierung und
Kundenorientierung

Steuerungsbereich

Zukunftsfahigkeit der IT
Steuerbarkeit der IT
Beitrag der IT zur
Verwaltungsmodernisierung

Ubersicht Kennzahlen Stufe 1 —
Zuordnung nach Steuerungsfeld und -bereich

Kennzahl fur Stufe 1

.Erreichungsgrad der
Mindestanforderungen fur Stufe 1“

Unterstiitzung der Bundesaufgaben
durch IT

Inhaltliche Qualitat der Produkte und
Leistungen

Verflugbarkeit

.Portfolioanteil ressortlibergreifender
Leistungen in DLZ-IT"

Kundenzufriedenheit und
Nachfrageorientierung
Kundenkommunikation
Kundenvereinbarung

,Kundenzufriedenheitsindex"

Effizienz der
Leistungserstellung

Ressourcen und Kompetenzen
Wirtschaftlichkeit
Konformitat

L T-Effizienz*

DLZ-IT des Bundes
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sindesministerum———— (Jpersicht Kennzahlen Stufe 2 —
Zuordnung nach Steuerungsfeld und —bereich
(noch nicht beschlossen)

des Innern

Steuerungsfeld Steuerungsbereich Kennzahlen fur Stufe 2

* Erreichungsgrad der Anforderungen der
Transformationsstufe
» Unterstitzungsgrad der DLZ Verwaltung

 Zukunftsfahigkeit der IT
Strategische * Steuerbarkeit der IT

Ausrichtung der IT * Beitrag der IT zur . . . .
o I -  Standardisierungsquote der Services in den DLZ-IT des
Verwaltungsmodernisierung
Bundes
o EINERI RS e [TE ] © Inhaltliche Qualitat der  Anteil SLA-basierter ressortiibergreifender
bl B BT s s B  Produkte und Leistungen Leistungserbringung
IT-Produkte « Stabilitat und Verfiigbarkeit » SLA-Konformitat der Leistungserbringung

: : » Kundenzufriedenheitsindex
» Kundenzufriedenheit und . o
Nachfrageorientierung Nachfrageorientierung » Anwenderzufriedenheitsindex
und - « Kundenkommunikation « Soforterfullungsquote der Anfragen an den User Help Desk
Kundenorientierung  Kundenvereinbarung * Nachfrageorientierungsgrad des Produktkataloges
» Durchdringungsgrad Vereinbarung nach Standard-DLV/SLA

« Wirtschaftlichkeit * Energieeffizienz der Leistungserbringung im IT-Betrieb
Effizienz der « Konformitéat » Wettbewerbsfahigkeit der IT-Leistungserbringung
Leistungserstellung « Ressourcen und * Erstbesetzungsquote von Posi-tionen in den DLZ-IT des
Kompetenzen Bundes

DLZ-IT des Bundes - H H H H BH



& Bundesministerium
des Innern

DLZ-IT des Bundes




% Bundesministerium
des Innern

Struktur des Produktkatalogs

Produktkatalog

O
g
O
O
g
O

enthalt:
= Produkte

= angektindigte
Produkte

= abgektindigte
Produkte

DLZ-IT des Bundes

IT-Produkte fur
Querschnittsanwendungen

IT-Produkte fur
Fachanwendungen

I T-Produkte fur
Basisinfrastruktur

Beratung
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Produktkatalog: aktueller Steckbrief

IT-Produkttyp [Klassifizierungsmerkmal]

Querschnitts-, Fachanwendung, Basisinfrastrukiur und Beratung

Unterstiitztes Geschaftsfeld

z. B. Personalmanagement

Zielgruppe

z. B. Abteilung £ oder Personalreferat

Bezeichnung IT-Produkt

Eezeichnung des Produk.titels [z.B. IT-VWerfakren Loknabrechnung)

Leistungsbeschreibung [allgemein]

Kurze Beschreibung des IT-Produkts [Obersicht]

Funktionen Ubersicht der Arwendunasfille und wesentlichen Produktiunktionen
Aufzeigen won Yorteilen fiir die Behdrde f den Butzer [u.a. Yerweis auf
- wirtschattlichkeit ! Kostentransparenz), auch maglich: Werweis auf Funkt
Kundenvorteile . - ] .
WHerausforderungeniBesonderheiten und Aufzeigen der Worteile der professionellen
Abwicklung im OLZ-IT des Bundes
Servicelevel Servicezeiten Servicezeiten [Losung won Problemen):
Bufannakhmezeiten UHO Futannakmezeiten UHDO [Stdrungen) -
Systemzugangszeiten Systemzugangszeiten:
Systemtechnische YWerfigbarkeit Systemtechnische Yerfiigbarkeit [bezogen Zeiteinkeit Monat, Jakr)
[ artungsfenster ¢ [Wwartungsfenster ! wisderinbetriebnahmezeiten)
wiederinbetriebnahmezeiten)
Status des |T-Produktes [Ankindigung, Lisferzeitraum, Giiltigh eitzzeitraum,
Leistungszeitraum Abkiindigung) und Abrechnungsmodelle (pro Anwender, pro Installation ete.);

Mlindesteertragslaufzeiten

Preis [Leistungsverrechnung]

Lizenzen, Preizmaodells

zuzatzlicher Kundenservice

Aufzeigen des zusitzlichen Kundenservice bei Auftragserteilung

Besonderheiten !Heraustorderungen [IT-Anwender]

Eeschreibung wvon Besonderheiten oder Herausforderungen, denen sich der Kunded
Anwender iblicherweize bei der Einflihrung des Produktes arwenderbezogen
konfrontiert sieht

Kompetenzen rund um das Produkt

Beschreibung von maglichen kompatiblen Zusatzangeboten rand um die eigentliche
Leistung [Verweis auf Schnittstellen oder Produktbundles bereits integrierter
Erweiterungsproduktelldsungen)

Informationen zur Prozessabwicklung

Eeschreibung won:

= Abwicklung und Yerfahren usw. bei der Produktlisferung

= Anpassungen des Produktes auf die Ressortanforderungen [Sustomizing)
= Liefer- und Betriebsiibergabeprozesse

IT-¥oraussetzungen

Technizche Implementierungs- und Betriehsworaussetzungen
als Lieferdaoraussetzungen auf IT-Ebene

Referenzkunden

Aufzeigen won Referenzkunden ! Referenzprojekten § Beferenzaufirigen

Kundenzufriedenheitsauswertungent Kundenbeteiligung

Mdglichkeit der Erhidkung der YWertravenswiirdigh.eit durch Ergebnisprisentation won
Eundenbefragungen (wird zum aktuellen Zeitpunkt nicht erhoben und ist
daher nicht auszukillen

Ansprechpartner [Kundenbetreuer]

Angabe des Ansprechpartners fiir Riickiragen ! Kontakt bagl.
des Dienstleistungsangebots

Kurzdarstellung OLZ-IT

Eurzdarstellung des OLZ-IT, Kompetenzen, Tatigh.eitsspekirum und generelles
Leistungsangebok

DLZ-IT des Bundes

Fur jedes angebotene Produkt
gibt es einen eigenen Steckbrief.

Pro Dienstleister wurden
separate Steckbriefe versendet.

Die Inhalte der Steckbriefe
wurden mit den Dienstleistern
verifiziert.

Die Steckbriefe wurden zum
Produktkatalog
zusammengefasst.

Die Produkte werden in einer
gemeinsam Datenbank mit den
Produkten der DLZ-Verwaltung
im Intranet des Bundes
veroffentlicht.

28
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Produktkatalog: Anderungsprozess

IT-Rat

Abstimmung zwischen DLZ-IT

PG Rahmenarchitektur IT-
Steuerung Bund

Nachfragerbeirat

Nachfragekoordinator
(IT-Beauftragter des Ressort)

DLZ-IT des Bundes

Freigabe e Ll e
Ny

Aktualisierung jahrlich
Produktkatalog

Aktualisierung IT-
Rahmenkonzept

Nachfragebtindelung
der Ressorts

Nachfragebtindelung
Ressort

o0 B B B R



ﬁ Bundesministerium
des Innern

DLZ-IT des Bundes




R | Gecimen " Ausblick
aktuelle und zukinftige Projektarbeit

weiter Themen der aktuellen Projektarbeit

= Ermittlung der Nachfrage an ressortiibergreifende IT-
Leistungen

= Prozesse nach ITIL

=  Kompetenzzentren

= rechtliche und organisatorische Rahmenbedingungen
» Prozesslandkarte IT-Steuerung Bund (Entwurf)

Schwerpunkte kinftiger Projektarbeit

= KLR

= Finanzierungmodelle

= Produktkatalog

= Vereinheitlichung von IT-Service-Prozessen

DLZ-IT des Bundes a1



ﬁ Bundesministerium
des Innern

DLZ-IT des Bundes




